Riadenile zmien v
projektoch

Ako nestratit kontrolu




Ak chces nieco zmenit, odpovedz
si nha 3 otazky:

® O o presne ide?
e Kto to mad schvalit?
e Koho sa to tyka a aky to bude mat dopad?




1. Preco je riadenie zmien
nevyhnutnostou

Projekt bez zmeny neexistuje. Architektonické projekty
vznikaju v dynamickom prostredi - menia sa poZiadavky klientov,
podmienky na stavenisku, legislativa ¢i dostupnost materialov.
Preto je klucové mat vopred pripraveny proces riadenia zmien.
Zmena = kazda odchylka od podvodne schvaleného planu
projektu. Tyka sa rozsahu, casu alebo nakladov - tzv.
projektového trojuholnika.

2. Typicke priciny vzniku poziadaviek
na zmeny

Extrerné:

e zmeny v preferenciach a potrebach zakaznikov,
zmeny v dostupnosti alebo cene produktoy,
vyvoj novych technolégii,
ekonomicka alebo politicka nestabilita,

Statna regulacia alebo legislativa.

Interné - podnikové a projektové:

e skracovanie vyrobnych cyklov vyrobkov a sluZieb,

e zmeny strategickych rozhodnuti,
nerealistické oCakavania alebo zIé planovanie,
nevhodne zvolena metodolégia a podnikové procesy,
chyba kontraktu,
nedorozumenia v Specifikacii zadania,
casovy vyvoj projektu - oneskorenia v dodavkach alebo
potreba urychlit projekt,
chyby v Ciastkovych vystupoch,
e strata dovery zakaznika.



Zistenie potreby zmeny v projekte by nemalo byt impulzivnym
konanim, musi podliehat projektovému riadeniu.

Z pohladu dopadu zmien na projekt rozliSujeme:

¢ Zmeny prvej triedy:
o zmeny, ktoré maju dopad na kontrakt medzi zakaznikom
a zhotovitelom projektu. Maju dopad na ciel projektu,
rozpocCet, harmonogram alebo iné vlastnosti v projektu,
ktoré su Specifikované v zmluve.

e Zmeny druhej triedy:

o zmeny interného charakteru, ktoré neovplyvnuju rozsah
projektu definovany v zmluve medzi zdkaznikom a
zhotovitelom. AvSak aj tieto zmeny treba predloZit,
posudit a vyhodnotit aby neboli zanedbané vzajomné
vplyvy medzi jednotlivymi ¢astami projektu.

3. Kto rozhoduje o0 zmene?

V architektonickej praxi sa zmena posudzuje podla dopadu na
projekt. PTBOK™ odporuca nasledovné rozdelenie pravomoci:

¢ Projektovy manaZér:

o rozhoduje o zmenach, ktoré neovplyvnia etapu ani
projekt ako celok (napr. vymena typu materialu v ramci
rozpoctu).

e Zadavatel'/ projektova rada:

o rozhoduje o zmenach, ktoré ovplyvnia jednu alebo viac
etap, ale nie cely projekt (napr. posun terminu jednej
fazy).

e Investor:

o rozhoduje o zmenach, ktoré zasadne ovplyvhuju cely
projekt (napr. pozastavenie alebo zruSenie stavby).

o

V praxi je doleZité mat toto jasne zadefinované v zmluvach
alebo projektovych dokumentoch, aby nedochadzalo k
sporom.



4. Ako nastavit systém riadenia zmien

Proces riadenia zmien obsahuje cyklus planovacich,
Specifikacnych, schvalovacich, realizacnych a kontrolnych
cinnosti.

Zakladné fazy procesu riadenia zmien:

¢ identifikacia rozpracovaného riesenia a toho v ¢om spociva
zmena, ktord ma byt do projektu zapracovana,

e tvorba navrhu poZiadaviek:

o Specifikacia navrhu zmeny,
o zdbvodnenie a posudenie vztahov a suvislosti vzhladom k
cielu projektu ako aj k jednotlivym vystupom,

e Specifikacia potrebnych zmien,

e posudenie dopadu zmien na plan projektu a vytvorenie
variant:

o harmonogramu,

o rozpoctu a potrieb pripadnych dodatocnych zdrojov (cCas,
prostriedky, rozsah),

o posudenie vplyvu zmien na uz zrealizované Casti projektu,

o vplyv na zatial nezrealizované projektové prace resp. Casti
projektu,

o vplyv na zucastnené strany projektu,

e vypracovanie zmenového navrhu,

e schvalovaci proces zmenového konania a posudenie navrhu z
hladiska:

o vplyvu so Specifikovanym cielom projektu,

o dopadu na harmonogram a rozpocet rozpracovaného
projektu,

o potreby zmien v uzZ realizovanych alebo aj v nezahajenych
Castiach projektu,

e aktualizacia projektovych dokumentov a zapracovanie zmien
do planu projektu a ostatnych projektovych dokumentoy,
ktoré zmena zasahuje,

e samotna implementacia zmeny a s nou suvisiaca koordinacia
a nasledné overenie spravnosti zapracovania zmeny do
celkového rieSenia.
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Pri Starte projektu si s timom dohodni:

PoZiadavky na zmenu:
e Kto mbze podat navrh na zmenu?
e Ako sa navrh eviduje? (napr. cez email, projektovy nastroj,
formular)
Rozhodovanie:
e Kto ma aké pravomoci?
e AKké su kritéria pre schvalenie / zamietnutie / odloZenie
zmeny?
Realizacia zmeny:
¢ Ako sa vykona technicka uprava projektu?
e Kto zodpoveda za implementaciu?
e Ako sazmena premietne do harmonogramu a rozpoctu?

Tip:

Pouzivaj jednoduchy formular ,,Zaznam o zmene”, kde
vyplnis:
e Evidencné cislo zmeny:
Datum poziadavky:
Navrhovatel zmeny:
Popis zmeny:
Zodpovedna osoba:
Dopad na rozsah / ¢as / naklady:
Status (schvalena / zamietnuta / odlozena):
Vysledok / komentar:



5. Dopady zmien na projekt

Zmena v jednom prvku tzv. projektového trojuholnika (rozsah
- Cas - naklady) takmer vidy ovplyvni aj tie ostatné. V
architektonickych a stavebnych projektoch méze mat aj zdanlivo
drobna zmena zasadné dopady na realizaciu, kvalitu a vztahy v
projekte.

Typické dominove efekty zmien:

Zmeneny MéZe

... Priklad
parameter  ovplyvnit
Rozsah Casa Pridanie podzemnej garaze = predizenie vykopovych prac
naklady  + navySenie ceny
s Naklady, Skratenie terminu = viac pracovnikov na stavbe = riziko
kvalitu  chyb alebo narast nakladov
Néklady Rozsah, ZniZenie rozpoftu = menej kvalitné materialy = riziko

kvalitu reklamacii a zhor3eny vysledok

Ako zmeny zvladnut?

e Zmena # chaos, ak ma projekt jasné pravidla a proces
riadenia zmien.

e Zmena bez analyzy dopadov = riziko (odmietni ,len tak”
menit nieco na poZiadanie klienta).

e Zaznamenavaj dopady zmien v prehladnej forme -
napriklad v matici dopadov (impact matrix), kde vyznacis, ¢o
sa zmeni a koho sa to tyka.



Dopady zmien v architektonickej praxi:

Na dokumentaciu:

o zmena sa musi premietnut do vykresov, rozpoctoy,
vizualizacii a technickych sprav,

o vySSia administrativna zataz pre projektanta a
koordinatora profesii.

Na povolovaci proces:

o zmeny moZu vyvolat nutnost doplnit/doplnit projektovu
dokumentaciu,

o v niektorych pripadoch aj novy proces EIA (posudzovanie
vplyvov na Zivotné prostredie).

Na realizacny tim:
o realizacné firmy musia prerobit harmonogram prac a
zabezpecit nové materialy,
o vznika riziko nepochopenia zmeny = chyby na stavbe.

Na vztahy a déveru v time:
o neodkomunikované zmeny vedu ku konfliktom medzi
projektantom, klientom a dodavatelom,
o ak su zmeny casté a nekontrolované, klient mdZze stratit
déveru v schopnost timu ,,mat veci pod kontrolou®.

Na kvalitu vysledku:
o ak sa zmeny robia ,na poslednu chvilu”, mézu sa narusit
zakladné architektonické koncepty,
o vysoky pocet zmien mbZe viest k ,zlepenému” projektu
bez konzistencie.



6. Zaver a odporucania k riadeniu
zmien v architektonickych projektoch

Riadenie zmien nevnimaj ako administrativhu prekazku, ale ako
nastroj profesionalneho manazéra. V architekture, kde sa spaja
kreativita a technika, je dobry systém riadenia zmien znamkou
kvalitného vedenia projektu.

6.1 Najhorsie zmeny su tie, ktoré nikto
nezapise

Ak sa zmena nezdokumentuje a len ,nejako prebehne”, neskér:

¢ nikto nevie, kto ju schvalil,

¢ nie je jasné, kto mal ¢o urobit,

¢ nie je komu fakturovat,

e anie je ako obhdjit, Ze sa kvdli tomu posunul termin.

Pravidlo z praxe: ,Ziadna zmena bez zdznamu."
Aj ked ide len o vymenu materialu alebo zmenu detailu, vZdy ju
zaznamenaj, ozna€ datum a zodpovednu osobu.

6.2 Zmena nie je problém - problém je
nezvladnuta zmena

Zmena sama osebe nie je problém. Architektura je Zivy proces.
Problém je, ak:

e sa ozmene dozvie statik priliS neskoro,
e stavbar si ju vyloZi po svojom,
e investor ma iné ocakavania ako projektant.

Z toho plynie zlaté pravidlo:
~Zmena musi byt pochopend, schvidlend a komunikovana
vSetkym zac€astnenym.”



6.3 Zmena ma casto psychologicky
rozmer

Najma pri klientoch. Zmeny casto neprichadzaju preto, Ze by
povodné riesenie bolo zIé, ale preto, Ze:

e klient nedokazal na zaciatku predstavit vysledok,
¢ alebo sa menia jeho pocity a preferencie pocas projektu.

Tvoja uloha ako manaZéra nie je len ,nakreslit a preratat”, ale
aj:

e pochopit motivaciu klienta,

e pomdct mu zvazit désledky zmeny,

e a prevziat zodpovednost za rozhodnutie (aj keby znamenalo
jemné odhovaranie od zmeny, ktora poskodi kvalitu
projektu).

6.4 Vyuzi zmeny ako prilezitost ziskat
doveru

Nevyhovaraj sa. Transparentné a proaktivne zvladnutie zmeny
casto zvysuje déveru klienta:

¢ vidi, Ze projekt mas pod kontrolou,

e ocenuje tvoju predvidavost a rozhlad,

e (iti, Ze jeho poZiadavky su reSpektované, ale zaroven je
chraneny pred vlastnymi neuvazenymi napadmi.



6.5 Najcennejsi dokument: register
zmien (zaznam o zmene)

Tento jednoduchy nastroj zachranuje nervy, peniaze aj vztahy.
Obsahuje:

Evidencné Cislo zmeny:

Datum poziadavky:

Navrhovatel zmeny:

Popis zmeny:

Zodpovedna osoba:

Dopad na rozsah / ¢as / naklady:

Status (schvalena / zamietnuta / odlozena):
Vysledok / komentar:

Odporucanie: Vedenie registra zmien / zaznamov o zmenach je
sucastou profesionalneho projektového manazmentu - mdzes
ho mat v Exceli, Notione, alebo v nastroji ako Asana a pod.

6.6 Zmena je aj forma rastu — v time aj v
projekte

Ak tim zvladne zmenu elegantne, zvySi sa jeho sebavedomie aj
odolnost. Architektonicky tim, ktory vie zmeny zvladat bez stresu
a konfliktov, je silny a déveryhodny.
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Ing. Peter Juras, PhD.
peter.juras@searchyoursolution.sk
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